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Miralix PhoneMonitor

PC oversigthbilledet, Miralix PhoneMonitor, viser status pa lokalnumre.
Klik en gang pa hojre museknap og fa adgang til ekstra features, der
giver en mere effektiv arbejdsrytme!

Med Miralix PhoneMonitor kan de enkelte PC brugere se status pa kollegernes lokalnumre. Kollegerne
bliver endda ogsa automatisk opdelt i grupper ud fra den centrale database, der medfalger.

Miralix PhoneMonitor kan tilpasses den enkelte PC bruger, som dermed frasorterer de lokalnumre han
eller hun ikke gnsker at se status pa. Lokalnumrene kan til en hver tid tilfajes igen.

Miralix PhoneMonitor:
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Gruppe:

Farver:

Kommando:

Notering:

Beskeder:

Filter nr.:

Altid overst:

Bliv:

Veelg statusoverblik over en gruppe (kan
ogsa vise alle)

Farverne samt tekst giver hurtigt overblik
over lokalnumrenes status

Traek opkald fra fraveerende kollegaerne
Hurtigopkald direkte fra PC

Bliv ringet op nar kollegaen igen er ledig
Fa beskedboks nar han/hun igen er ledig

Send en Email til medarbejderen
Direkte kalender adgang (tilleegspakke)

Fraveelg statusvisning for denne person

Oversigtbilledet vil altid veere foran alle
andre programmer

Oversigtbilledet vil konstant veere fremme

Fjernes fluebenet, vil oversigtsbilledet
forsvinde nar cursoren fjernes og igen
poppe frem nar cursoren flyttes over
fanen "Miralix PhoneMonitor”

Miralix PhoneMonitor giver folgende muligheder:

= Hurtigt overblik over telefonstatus for alle lokalnumre i virksomheden

= QOverskuelighed i form af gruppe inddeling og farve indikationerne

» Traekke opkald fra fraveerende kollegas telefon eller foretage et hurtigopkald til kollega
» Automatisk tilbagekald eller beskedboks, nar kollega igen bliver ledig

= Individuel opbygning af oversigtbillede for hver bruger

» Mulighed for statusvisning fra flere telefonanleeg
= Muligt at anvende til hiemmearbejdsplads

= Sende e-mails

... IT'S THAT EASY ...
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MIRALIX Miralix PhoneMonitor

Individuel opsaetning:
Trykker brugeren pa knappen "Setup” kommer falgende opseetningsvindue frem pa skaermen:

Opseaetningen er meget enkel og omhandler kun 8 punkter.

Setup
List aver Miralix Phone Manitar server Wiz ikke disse lokal nummer
Server navn el | TCP Port . 201
Miralix Server 3001 anz 7
. an3 O
Mit lakal nr,
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ai9 "
Hotkew For program
ALT + 13 3
Email sy skem i;j ............................ i 5 8_
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Indstillingsomrader:

. Her indtastes navn/adresse pa PC’en, hvor den centrale database er installeret

. Her indtastes brugerens lokalnummer

. @nskes en genvejstast til Miralix PhoneMonitor, indtastes den her

. Veelg det Email og kalendersystem virksomheden bruger. (kalender kraever tillaegspakke)

Fa vist hvilke medarbejdere der er meldt ind/ud af ACD gruppen (kun for NEC Philips)

Det er muligt at veelge hvilket sprog der skal vises i brugerens oversigtbillede. Dette giver en unik

mulighed for at give samme status informationer i et IP netveerk mellem flere telefonanleeg i

forskellige lande

7. Her listes alle lokalnumre som brugeren har fravalgt at fa vist. F& igen personer vist ved at markere
personerne og trykke pa keyboard tasten "Delete”

8. Nar brugeren har foretaget indstillinger eller aendringer, trykkes pa knappen “ok”. Indstillingerne er nu
gemt og vises allerede i Miralix PhoneMonitor uden at PC’en skal genstartes

OGO hAhWN=

Laes ogsa om:
Miralix OfficeOperator: Er et professionelt PC omstillingsbord med email & kalenderintegration
Miralix Queue: Besvar kogkald til grupper eller lokalnumre. Kan anvendes med Miralix omstillingsbordet

Reference:

Miralix PhoneMonitor falger automatisk med i leverancen af PC omstillingsbordet, Miralix OfficeOperator.
Produktet anvendes derfor af en lang raekke kunder fordelt over mange forskellige brancher. Kontakt din
service leverandgar for en firmareference fra din branche.
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